UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA HOP THINH Poc lap — Tw do — Hanh Phic
S6:153 /BC-UBND Hop Thinh, ngay11 thang 06 ndm 2024
BAO CAO

Két qua thue hién cong tac cai cach hanh chinh, 1SO
6 thang dau nam 2024

Thyc hign cong van s 459/UBND-NV ngay 03/03/2023 ciia UBND Huyén vé
viéc hudng dan thyc hién che do b&o cédo cong tac cai cach hanh chinh. UBND x&
Hop Thinh bao cao két qua nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH

UBND x& Hop Thinh xac dinh day 13 nhiém vu quan trong trong hé théng
chinh tri nén viéc thuc hién t6t nhiém vu nay gop phan 16n lam on dinh tinh hinh an
ninh chinh tri trén dia ban. Tu d6 da nhan dugc sy quan tdm lanh dao, chi dao
thuong xuyén ctia Pang uy, UBND xa da chi dao bo phan chuyén mon khong ngirng
ap dung nhitng tién bd vao cong tic Kiém soat TTHC dé cong tac nay thuc hién
ngay cang co hi¢u qua hon.

Hang nam, UBND x4 d4 tham muu cho Pang tty chi dao MTTQ va cac doan thé xa
phdi hop tuyén truyén hoi vién va quan ching nhan dan cong téc cai cach hanh chinh va
thuc hién dich vu cong tryc tuyén.

Tir dau nam dén nay, UBND xa da xay dung va ban hanh céic van ban chi dao hoat
dong cai cach hanh chinh cu thé nhu sau:

Ké hoach sb: 02/KH-UBND ngay 02/01/2024 ké hoach Trién khai 4p dung va
duy tri Hé thng quan 1y chit luong theo tiéu chuan Qubc gia TCVN ISO 9001:
2015 dbi voi UBND xi Hop Thinh nam 2024.

Ké Hoach s6 14 /KH- UBND ngay 15/01/2024 ké hoach Kiém soat thu tuc
hanh chinh va co ché mot cira, mot ctra lién thong nim 2024,

K& hoach s6: 22/KH-UBND ngay 18/01/2024 ké hoach Cai cach hanh chinh
nha nudc nam 2024
Ké hoach sé: 26/KH-UBND ngay 30/01/2024 Ké hoach Khic phuc ton tai, han ché
ctia Chi s6 CCHC nam 2023

Ké Hoach s6 27 /KH- UBND ngay 30/01/2024 ké hoach Chuyén doi s6 nim
2024

Ké Hoach s6 33 /KH- UBND ngay 05/02/2024 Ké hoach Cai thién chi so
nang lyc canh tranh cap huyén (DDCI), xa Hop Thinh nim 2024

Ké hoach s6: 34/KH-UBND ngay 05/02/2024 ké hoach tuyén truyén cai cach
hanh chinh nam 2024.

Ké Hoach s6 35/KH- UBND ngay 05/02/2024 ké hoach Tu kiém tra, ra Soat
van ban nam 2024.

Ké hoach s6 36/KH-UBND ngay 05/02/2024 ké hoach tu kiém tra viéc thuc
hién cai cach hanh chinh nam 2024.
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Ké hoach s6 37/KH- UBND ngay 05/02/2024 ké s6 hoa két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh thudc thAim quyén giai quyét cua co quan hanh chinh nah nuéc trén
dia ban xa Hop Thinh.

- Tuyén truyén trén loa truyén thanh cua x4, trén cac thong tin dai chung o
thon vé thuc hién cong tac cai cach hanh chinh dén toan thé can bo dang vién va
nhan dan ¢ dia phuong.

- UBND xa da chi dao viéc tuyén truyén vé viéc thuc hién co ché mot cira,
mot ctra lién thong trén hé théng dai truyén thanh cua x4, trén cac thdng tin dai
ching ¢ thon cho céan bg, cong chure, dang vién va nhan dan thuce hién.

Thoi lugng tuyén truyen trén dai truyén thanh xa: chiéu tht 5 hang tuin

Téng sb luot tuyén truyén 1a: 22 luot.

Tuyén truyén trén trang tin dién tir cAp x3 va mang xa hoi (fanpage, zalo OA
cia UBND xa Hop Thinh).

- Chu tich UBND xa truc tiép chi dao viéc trién khai co ché mot cira, mét cira
lién thong tai dia phuong theo quy dinh tai Nghi dinh 61/2018/CP ngay 23/4/2018 cia
Chinh phti va quy ché to chitc hoat dong cia Bo phan Mot cira do Uy ban nhan dan xa
ban hanh, chiu trach nhiém truéc Hoi dong nhan dan cép x4, trudc UBND huyén vé két
qua tién do, giai quyét tht tuc hanh chinh theo co ché mdt cira, mot cira lién thong thudc
thim quyén cta dia phuong .

Chi dao cdng chirc chuyén mén thyc hién tot quy che hoat dong cuia bd phan
tlep nhan va tra két qua nham khic phuc nhitng ton tai, yéu kém timg budc nang cao
chat luong hiéu qua hoat dong ctia bd phan mot cira, mot cira lién thong tai UBND
xd, dam bao viéc tra két qua ding hen, han ché thap nhat viéc giai quyét qua han,
gay phién ha cho to chirc cong dan khi yéu cau giai quyét cac thi tuc hanh chinh.

- UBND x4 déu t6 chtc danh gia su hai long cta co quan, to chirc d6i véi su
phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc cép xa tai UBND xa Hop Thinh (thdng
qua may danh gia tai bo phan mot cwra). Tinh dén 5/2024 UBND x4 di trién khai 870
phiéu trong do6 c6 450 phiéu rat hai 1ong; 350 phiéu hai long; 19 phiéu binh thudng
va 0 phiéu khong hai 1ong.

Chi dao can bo chuyén mon thue hién t6t quy ché hoat dong ctia bo phan tlep
nhan va tra két qua nham khéc phuc nhimng ton tai, yéu kém timg budc nang cao chat
luong hi¢u qua hoat dong cia bd phan mdt ctra, mdt cira lién thong tai UBND xa,
dam bao viée tra két qua ding hen, han ché thap nhat viéc giai quyét qua han, giy
phién ha cho t6 chitc cong dan khi yéu cau giai quyét cac thi tuc hanh chinh.

Cong tac kiém tra thuc thi cong vu dugc UBND xa quan tam chi dao, Chu
tich UBND x4 d3 kiém tra dot xuat mot s6 bd phan chuyén mén, can bd cong chuc.
Nhin chung, mét s can bd , cong chirc chap hanh kha tot thoi gian lam viéc tai thoi
diém kiém tra, tinh than, thai d0, trach nhiém cua can b9, cong chuc trong thyc thi
cong vu. Tuy nhién, van con mot so ton tai nhu: con hién tugng nghi sdm khong c6
Iy do, trong gio lam viée di ra ngoai khong bao cao lanh dao, dau gio budi chiéu con
dén mudn chu yéu 1a can bo thudc cac doan the, viéc deo thé cong chue khi lam viée
chua duoc thyc hién thuong xuyén, chua dong deu Nhitng tOn tai nay da duoc chi
tich UBND x4 chi ra tai cudc kiém tra va yéu cu cac can bd, cong chirc khic phuc,
sua chira.

Il. KET QUA THU'C HIEN
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1. Cai cach thua tuc hanh chinh.

UBND xi d3 chi dao cac cong chitrc chuyén mén thuong xuyén to chirc cp
nhat kip thoi cac TTHC da dugce cac BO, nganh cong bd chuan hoa dé trinh UBND
x4 cong khai méi hodc cong bd stra doi, bo sung, bai bo, dam bao chuin hoa 100%
cac TTHC.

Pbi voi cac TTHC da c6 hiéu luc thi hanh nhung chua duoc cac Bo, nganh
cong bd, UBND x4 di chi dao cac cong chirc chuyén mon chu dong cép nhat tu van
ban QPPL méi dugc ban hanh hoic stra ddi, bd sung, bai bo nham dap tng yéu ciu
cap nhat kip thoi cac TTHC phu hop vai cac van ban QPPL ¢6 hiéu lyc thi hanh dé
phuc vu nhu ciu tra ciru ctia ca nhén, t6 chuc.

UBND xi di phan cong 01 dong chi Van phong thong ké phu trach cong tac
Cai cach hanh chinh va kiém soat thu tuc hanh chinh. Kinh phi duoc thuc hién theo
phan bd ngan sach hang nam cia UBND x4 va ché do cho cong chirc phu trach dugc
thue hién theo Nghi quyét s 15/2013/NQ-HDND cuia Hoi dong nhan dan tinh Bic
Giang. UBND xa da 05 cong chirc (Tu phap: 02, Dia chinh: 01; Lao dong thuong
binh xa hoi: 01; Van phong — thong ké: 01) lam viéc tai bo phan mot cira xi. S6
ngudi c6 trinh do dai hoc: 05 = 100%. Tong kinh phi da chi hang nim va ngudn kinh
phi chi cho viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong: 62.560.000 déng
(theo du todn ngan sach xa@ nam 2024).

+ Két qua giai quyét TTHC: Tong s6 hd so tiép nhan, giai quyét dung han,
trude han, qué han; s6 ho so phai tra lai.

(Kém theo mdu 6a trén Phan mém mot cira dién tiv).

- Viéc tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi ciia t6 chtc, ca nhan (néu co).

UBND xa thuong xuyén cép nhat viéc niém yét, cong khai dia chi, s6 dién
thoai duong day nong tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh, tiép
nhan phan anh kién nghi vé cai cach hanh chinh,.... tai "B phan tiép nhan va tra
két qua" cia UBND x4 bao dam chinh xac, o rang, day du céac thu tuc hanh chinh
va b¢ phan tao thanh thu tyc hanh chinh theo quyét dinh cong bd, tao diéu kién
thuan loi téi da cho to chirc, ca nhan tiép can, tim hiéu va thuc hién thu tuc hanh
chinh, bao dam quyén, loi ich hop phap cua to chirc, ca nhan, dong thoi ¢6 co so,
diéu kién dé thuc hién quyén giam sat qua trinh tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh
chinh cua can bo, cong chirc.

2. Cai cach to chirc bd may, ché dd cong vu

2.1. Vigc xdy dwng va thwe hién Dé dn vi tri vigc lam gdn véi vige quan 1y, si
dung bién ché dwoc giao.

Can ctr Luat Can bo, cong chirc ngay 13 thang 11 nim 2008 va Luat sira doi,
bo sung mot sd diéu cuia Luat Can bg, cong chirc va Luat Vién chirc ngay 25 thang
11 nam 2019;

Can cua Nghi dinh 5O 33/2023/ND-CP ngay 10 thang 6 nam 2023 cua Chinh
phu quy dinh vé can bg, cong chuc cap xa va ngudi hoat dong khong chuyén trach &
cap x4, ¢ thon, to dan phd;

Thuc hién Cong van s6 795/UBND-NV ngay 19/3/2024 ctia Chi tich UBND
huyén Hiép Hoa v€ viéc xdy dung dé an vi tri viéc 1am ddi v6i can bd, cong chirc
cap xa. UBND xi Hop Thinh d3 xay dung dé an vi tri viéc 1am d6i vé6i can bo, cong
chuc xa Hop Thinh.
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Tir ngay 19/3/2024 dén ngay 25/3/2024, UBND xa da xdy dung du thao dé an
vi tri viéc lam xa Hop Thinh. UBND xa da ban hanh To¢ trinh s6 41/TTr-UBND
ngay 25/3/2024 V& viéc dé nghi tham dinh dé an vi tri viéc 1am d6i véi can bo, cong
chuc xa Hop Thinh.

Tuy nhién, dén nay UBND x4 chua nhan duoc két qua tham dinh ciia Huyén
vao duy thao dé an vi tri viéc 1am ddi v6i can bo, cong chirc xa Hop Thinh.

Du kién, sau khi nhan duoc két qua tham dinh ciia Huyén. UBND x4 s& t6
chtic hop toan thé can bd cong chic xa dé thong qua du thao dé an vi tri viéc lam
ctia x3, sau khi hoan chinh rdi méi tién hanh ky sb van ban dé phat hanh va to chirc
thuc hién.

(Co d& an vi tri viéc lam kém theo).

2.2. Vige sie dung phan mém qudn Iy cdn bj, cong chirc; cdp nhit thong tin
trén phin mém khi cé thay déi.

UBND x3 d3 giao cho ba Tran Thi Vén, cong chic Vin phong-Théng ké xa
Hop Thinh quéan Iy phan mém can b, cong chirc xa Hop Thinh.

Qua theo d&i trén phan mém c6 20/20 can bo, cong chirc duge nhip ddy du
cac thong tin theo quy dinh trén phan mém (bién ché giao 23, hién nay moi b tri
duoc 20, con thiéu 03 bién ché gém: 01 chu tich, 02 cong chirc dia chinh).

Khi c6 sy thay ddi nhu: Chutc vu, dao tao bdi dudng, khen thudng, ky lut,
nang luong.... thi UBND x4 déu cap nhat diy du theo dung quy dinh.

(Co danh sdch 20 can bg, cong chirc dwoc nhdp trén phan mém kém theo)

2.3. Viéc thuc hién ké hoach dao tao, boi duing cin bé, cong chirc; cong
tac xw ly cdac vi pham cua can by, cong chirc trong thi hanh nhiém vu dwoc giao.

Trong dau nim 2024, UBND xa di chi dao cac can b, cong chirc xa tham gia
cac 16p dao tao, boi | dudng vé chuyén mon nghiép vu so s6 Noi vu t6 chirc gom:

1. Ong Nguyen Hong Tuyén- PCT UBND xa tham gia 16p boi dudng kién
thirc Quoc phong ddi tuong 3 tu ngay 02/4/2024 dén hét ngay 17/4/2024.

2. Ong Nguyén Hong Tuyén —PCT UBND x3 va Ba Lé Thi Lyu tham gia 16p
tap huin nghi¢p vu lanh dao va nghi¢p vu chuyén mon tai tinh theo van ban chi dao
clia cap trén.

Ngoai ra cac can bo, cong chirc xa tham gia diy du cac 16p tdp huan ngan
ngay khac va cac hdi nghi, cudc hop do Huyén va Tinh t6 churc dﬁy du.

2.4 Viéc thuee hién cdc ché dé, chinh sach doi véi can bd, cong chik.

V& ché do chinh sach cta can bd, cong chirc xa déu chi tra day da nhu: Luong
va phu cap cac loai theo dung chinh sach hién hanh.

Pbi voi nhitng can bo, cong chirc dang ky tinh gian bién ché, xin nghi trudc
tudi déu duoge ké toan tham muu tinh toan chi tra day da ché do chinh sach theo quy
dinh.

2.5. Viéc thwc hién ky ludt, ky cwong trong co quan hanh chinh nha nwoc;
duy tri thwe hién vin héa cong sé, chdp hanh cac quy dinh vé thoi gio lam viéc,
quy tiic tng xir ciia cdn b, cong chirc trong thi hanh nhigm vu.

UBND xa thuong xuyén quan tam va chi dao can bg, cong chirc, can bd khon
chuyén trach xa thyc hién nghiém ky luét, ky cowng hanh chinh trong co quan; duy
tri van hoa cong so va chap hanh nghiém cac quy dinh vé thoi gian 1am viée, quy tic
ung xU cua can bd, cong chuc trong thi hanh cong vu. Qua theo doi hau hét can bo,
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cong chirc xa chap hanh nghiém, di lam dung gid, tham gia diy du cac hoi nghi,
cudc hop khi co gidy moi va tich cuc tham gia dong gép v kién trong tap thé co
quan.

UBND xa d4 ban hanh Quyét dinh s6 271/QD-UBND ngay 21/6/2022 vé viéc
ban hanh quy ché vin hoa cong s¢ xa Hop Thinh. Ngoai ra hang nim déu ban hanh
cac van ban chi dao can bd, cong chirc chan chinh tac phong 1 16i 1am viéc va trong
thi hanh cong vy, cu thé trong nam 2024 da ban hanh Coéng van s6 28/UBND-VP
ngay 17/01/2024 vé viéc Tang cudng chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh trong
thuc thi nhiém vu, cong vu ; Coéng van s 176/UBND-VP ngay 23/4/2024 vé viéc
chan chinh tac phong 1é 16i lam viéc, nang cao trach nhiém, thuc thi nhi€ém vu cua
can bg, cong churc xa Hop Thinh theo Tinh than Chi thi 26- CT/TU caa BTV tinh uy
Bic Giang.

3. Xay dung va phat trién Chinh quyen dién tir, chlnh quyen s0.

- S6 DVC truc tuyén phat sinh hé so truc tuyen/ téng s6 DVC truc tuyén phat
sinh ho so (ca ho so truc tuyén va khong truc tuyén) 11/21, dat ty 16: 53,38 %

- S6 ho so dugc xu ly hoan toan dudi dang tryc tuyén/tong s6 ho so giai quyét
DVC (ca truc tuyén va khong truc tuyén) 779/779 dat ti 18: 100%

- S6 DVC truc tuyén toan trinh dang cung cap/ tong sé DVC truc tuyén du diéu
kién 1én DVC truc tuyén toan trinh theo quy dinh 71/71, dat ti 16 100%

- S6 giao dich thanh toan truc tuyén trén cong dich vu céng qubc gia/ tong sd
giao dich thanh toan cua céng dich vu cong....., dat ti 1¢: 91,54%

- S lwong hd so tiép nhan qua dich vu BCCI/tong s hd so tiép nhan 16/713 ty 1¢
2%; s6 ho so tra két qua qua dich vu BCCI/tong s6 ho so tra két qua 0/713 ty 1& 0%.

- Ty 18 s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC tai bd phan mot ctra, bao gom: ty
1& ho so cap két qua dién tir 97,27%; ty 1&¢ TTHC sb hoa két qua giai quyét 97,27%;
ty 1€ khai thac sir dung lai tai liéu 99,47%.

- Ty 18 van ban trao ddi gitta cac CQNN dudi dang dién tir dat: 100% (trir vin
ban mat theo quy dinh ctia phap luat).

- Ty 18 ho so cong viée duoc xt 1y trén moi truong mang dat: 100%

- Viéc thuc hién ché d6 thong tin bao cdo trén He théng thong tin bdo cdo cua
tinh: Bam bao ddng thoi gian quy dinh.

4. Viéc xay dung Chinh quyén thén thién: Viéc thyuc hién céc tiéu chi “Chinh
quyén than thién theo Quyét dinh sé 710/QD-UBND ngay 17/4/2024 cta Chu tich
UBND tinh Bic Giang.

Pang tiy xa Hop Thinh da ban hanh Quyét dinh sé 116-QD/PU ngay 11/04/2024
ciia Pang uy x4 Hop Thinh vé viéc kién toan BCP xiy dung “Chinh quyén than
thién” xa Hop Thinh. Ban chi dao chinh quyén than thién x3 Hop Thinh d3 xdy dyung ké
hoach s6: 70-KH/BCD ngay 13/03/2024 vé viéc xay dung mo hinh “Chinh quyén
than thién” x4 Hop Thinh; Thong béo s6 85-TB/BCD vé viéc thong bao phan cong
nhi¢m vu thanh vién Ban chi dao xay dyng ‘Chinh quyén than thién” xa Hop Thinh.

Sau khi c6 Quyét dinh s6 710/QD-UBND ngay 17/4/2024 ctia Cha tich UBND
tinh Bac Giang vé viéc ban hanh B6 tiéu chi va thang diém “chinh quyén than thién”
cap x3 trén dia ban tinh Bic Giang. BCD chinh quyén than thién xa Hop Thinh d4
tién hanh hop va phan céng nhiém vu cho timg thanh vién BCD phu trach cac tiéu
chi.
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5. Viéc xay dung, ap dung Hé théng QLCL theo tieu chuin ISO
5.1 Kiém tra viéc xdy dung, dp dung, duy tri va cai tién Hé thong quadn 1y chat
liong theo yéu cau cua Tiéu chudn quoc gia TCVN 1SO 9001:

- Pham vi 4p dung: UBND xa di xay dung 01 HTQLCL chung d6i véi toan
bd hoat dong lién quan dén thuc hién tha tuc hanh chinh (TTHC). Cu thé:

- S6 TTHC duoc xday dung va ap dung HTQLCL: 142 TTHC;

-S6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND x4: 152 TTHC;

- Tong s6 quy trinh dugc xay dung: 152 quy trinh;

+ Hé thong chung: 10 quy trinh;
+ Quy trinh giai quyet TTHC: 142 quy trinh.

5.2 Hoat déng phé bién, hudng dan dp dung hé thong tdi liéu, quy trinh gidi
quyét cong viéc cho todan bg can bg, cong chirc trong pham vi xdy dung va dp dung
HTQLCL:

UBND x& da cung cép tai liéu dén tung can bg, cong chirc, vién chirc thudc
UBND xa.

5.3 Su tudn thii ciia co quan doi véi tdt cd cdc yéu cau cia Tiéu chudn ISO,
chinh sdch, muc tiéu, quy trinh, thi tuc, cdc quy dinh cé lién quan khdc va yéu cdu
phap luat lién quan

UBND x4 d4 ban hanh chinh sach chat luong, muyc tiéu chét lugng; trién khai
ké hoach hoat dong danh gia noi bo, hoat dong xem xét cua lanh dao; duy tri duong
day néng nham hudng dan giai dap, xur ly cac y kién cua t6 chirc ca nhan vé TTHC
thudc pham vi tham quyén giai quyét; thuc hién hanh dong khic phuc khi phét hién
cac diém khong phu hop trong qué trinh trién khai thuc hién nhiém vu theo cac quy
trinh di ban hanh. Trong qué trinh thu 1y cac ho so, tai liéu lién quan dén cac quy
trinh ISO d4 ban hanh, can bd cong chitc co ban thyc hién dung cac yéu cau cia quy
trinh ISO kiém soét tai liéu hd so.

5.4 Hoat dong xem xét cua Lanh dao va hoat dong danh gia noi bo, thuc hién
hanh dong khdc phuc cdc diém khéng phii hop

Nam 2023, Sau danh gia noi bd doan danh gia di chi ra 12 diém luu ¥ trong
qua trinh duy tri HTQLCL theo tiéu chuan ISO 9001:2015 nim rai rac tai cac bo
phan chuyén moén. Moi diém luu y di dugc giai thich va hoan toan thong hiéu tai cac
bd phan. T6 chirc hop xem xét 1anh dao trong d6 xem xét nhimng yéu t6 dau vao dé
dua ra nhimg dau ra nhim dam bao rang HTQLCL ludn phu hop va ¢6 hiéu lyc.
Trong qua trinh ap dung HTQLCL theo tiéu chuan TCVN 9001:2015, cac tiéu chuan
déu dé phu hop.

Pau nam 2024, UBND x4 da thanh 1ap doan danh gia ndi bo tai Quyét dinh sd
15/QP-UBND ngay 05/02/2024. Xay dung Ké hoach s6 38/KH-UBND ngay
05/02/2024 va Chuong trinh s6 12/CTr-UBND ngay 05/02/2024 vé danh gia ndi bo
HTQLCL theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2024 va trién khai
thyc hién danh gia theo ké hoach va chuong trinh da dé ra.

6. Viéc thwre hién Thong bio két luin kiém tra CCHC, 1SO trong ky kiém
tra trudec.

Sau khi ¢6 két luan kiém tra CCHC, I1SO UBND x& déu d4 phan c6ng nhiém vu
cho cdng chirc chuy@n mén khic phuc nhitng ton tai, han ché do doan kiém tra chi ra
va bao cao bang van ban vé doan kiém tra.



-

I1I. PANH GIA CHUNG, KIEN NGHI PE XUAT

3.1. DPanh gia chung.

3.1.1. Uu diém

Viée thuc hién co ché mdt ctra, mot cira lién thong theo Nghi dinh s0 61/2018/ND-
CP tai UBND xa d4 duoc trién khai thyc hién twong ddi tt.

100% cén bd, cong chirc tai bo phan tiép nhan va tra két qua da nhan thirc duoc trach
nhi¢m ctia minh trong giai quyét thl tuc hanh chinh; nhiét tinh hudng dan cong dan, t6 chirc
khi dén lién hé giai quyét thii tuc hanh chinh;

Niém yét cong khai ddy du cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh

Cap nhat thong tin theo ddi vao s6 va trén phan mém mét cira.

3.1.2. Tén tai.

- Cong tac tuyén truyén, trién khai thuc hién dich vu cong truc tuyén duoc
UBND x4 quan tam trién khai thuc hién, tuy nhién trinh d6 céng nghé théng tin
cia mot bd phan nhan dan con han ché, ty 1& sir dung thiét bi dién tir thong minh ¢
khu vue néng thon con thap, ngudi dan con tam ly e ngai muén dén thyc hién thu
tuc hanh chinh tryc tiép ciing anh huong dén chat luong, hiéu qua trién khai thuc
hién cbng tac CCHC va chuyén d6i sd trén dia ban ciing nhu thyc hién dich vu
cong truc tuyen trén dia ban.

- Két qua giai quyét TTHC dién tir chua duoc co quan nha nudc va cic
truong hoc va cac doanh nghi€p st dung.

- Viéc thong ké dé sé hoa cac hd so tir nim 2021 tré vé trude giap khé khan
trong viéc khong luu trir dugc két qua giai quyét ho so.

- Ty 1& s6 hoa ho so chua dat ké hoach huyén giao (100%)

3.2. PE XUAT, KIEN NGHI

Hb trg trang bi cho Hop Thinh may phd t6, may Scan phuc vu cho cong dan
dé dam bao céc tiéu chi trong bo tiéu chi Chinh quyén than thién.

Trén day 1a bao cao phuc vu cho cong tac kiém tra CCHC, 1SO va CNTT cua
UBND x& Hop Thinh./.

Noi nhén: KT.CHU TICH
- TT Pang uy — HDND x3; A CHYT :
- Chu tich, PCT UBND x3§;
- Luu: VT.

Ban dién tii:

- th)ng y@i vu huyén;

- To kiém tra.

Nguyen Hong Tuyén
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